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O Mais DinDin é um marketplace inscrito no CNPJ sob n°
44.368.666/0001-72, no Rio de Janeiro e que conecta
pessoas de todo o Brasil para comprar e vender produtos
de “segunda mao” (usados ou nunca usados) com
descontos especiais.
Para que essa intermediacao ocorra com sucesso e
seguranca é necessario que os usuarios fornecam alguns
dados pessoais, além de outros dados que podem ser
coletados durante a navegacao no SITE.
Esta POLITICA DE PRIVACIDADE descreve como estes
dados sao coletados, armazenados e utilizados, sempre
prezando por sua seguranca e privacidade.
A Politica de Privacidade integra os Termos e Condicoes
de Uso e a utilizacao do site Mais DinDin
(www.maisdindin.com.br) pressupode aceitacao de ambos.
Em caso de duvidas serd um prazer em atendé-lo pelo
email administracao@maisdindin.com.br
Caso discorde de nossas politicas, vocé deverd interromper
imediatamente a navegacao, abster-se de realizar cadastro
e/ou solicitar o cancelamento do mesmo.


https://www.ficoupequeno.com/termos-de-uso

Informacdes Fornecidas e/ou Coletadas

O publico em geral poderd navegar na Mais DinDin sem
necessidade de qualquer cadastro e envio de Dados
Pessoais. No entanto, algumas das funcionalidades do SITE
poderao depender de cadastro e envio de Dados Pessoais.
Sao elas: envio de mensagens entre compradores e
vendedores, criacao da loja e cadastro de produtos, bem
como a compra e pagamento de produtos.

Na navegacao geral do SITE, nds poderemos coletar:

1.Preferéncias: informacoes sobre suas preferéncias e
interesses em relacdo aos produtos/servicos (tamanho,
género, marcas, categorias, lojinhas preferidas, entre
outros);

2.Dados de navegacao na loja: informacdes sobre suas
visitas e atividades, incluindo o conteddo que vocé
visualiza e interage, informacoes sobre o navegador e o
dispositivo que vocé estd usando, seu endereco IP, o
endereco do site a partir do qual vocé chegou. Algumas
dessas informacoes sao coletadas usando nossas
Ferramentas de Coleta Automatica de Dados, que incluem
cookies, web beacons e links da web incorporados.;
3.0utras informacoes que podemos coletar: informacoes
que nao revelem especificamente a sua identidade ou que
nao sdo diretamente relacionadas a um individuo, tais
como informacoes sobre navegador e dispositivo; dados de
uso da Loja; e informacoes coletadas por meio de cookies,
pixel tags e outras tecnologias.



Cadastro Rapido

Trata-se de um cadastro simplificado para que vocé possa
enviar mensagens para vendedores e favoritar produtos
durante a navegacao para encontrd-los mais facilmente em
um futuro acesso.

Dados fornecidos pelo usuario:
e Nome e Sobrenome

e Telefone
e Email e Senha

Cadastro Basico (Usuario Comprador)

Dados fornecidos durante o cadastro de comprador para
que seja viavel a entrega dos produtos, o contato em caso
de algum imprevisto bem como a verificacao anti-fraude de
dados de pagamento.

Dados fornecidos pelo usuario:

¢ Nome e Sobrenome

Email e Senha
CPF ou CNPJ
Data de Nascimento

e Telefone Celular
e Endereco

Ao finalizar uma compra é necessario confirmar o
local de entrega e forma de pagamento.
Nessa etapa sao fornecidos pelo usuario os
seguintes dados:



e Dados do cartao de crédito, quando escolhido como
forma de pagamento.

e Endereco opcional, caso deseje que a entrega seja feita
em um endereco diferente do de cadastro.

O Mais DinDin ndo armazena em hipdtese alguma os
dados do cartdo de crédito do comprador, que sao
enviados de forma criptografada em ambiente seguro para
nosso parceiro de pagamentos online Pagarme com o
Unico objetivo processar e autorizar a transacao financeira.

Para viabilizar a andlise, aprovacao e o registro de
seu histoérico de compras, os seguintes dados sao
armazenados e vinculados ao seu cadastro:

e Numero do pedido;

e Tipo de produto;

e Quantidade;

e Valor das mercadorias (unitario);

e Valor total da compra ou transacao;
e Natureza da transacao financeira;

e Endereco de entrega

e Forma de entrega

Usuario Vendedor

Para criar sua loja e vender seus desapegos no Mais

DinDin, o usudrio deverd completar os seguintes campos
além dos ja contidos no CADASTRO BASICO.



e Nome da Loja (Nome Comercial)

Avatar (imagem de perfil)

e Associacao Vinculada a sua Loja (Opcional, ex. seu
Condominio)

e Informacoes para recebimento de pagamentos

Sempre que se mostrar necessdrio para garantir a
seguranca e protecao dos nossos usudrios e do ambiente
de negdcios, a Mais DinDin podera solicitar documentos e
comprovantes para verificacao cadastral. Cadastros com
dados inconsistentes ou de usudrios que se recusem a
enviar documentacao comprobatdria poderao ser
suspensos temporariamente até que sejam verificados ou
regularizados.

Em casos de andlise de risco de algumas transacoes
poderemos coletar informacoes de terceiros como, por
exemplo, complementos dos seus dados cadastrais
(filiacdo, data de nascimento, numeros de telefone,
enderecos, entre outros), score gerado por agéncias de
crédito, entre outras. Essas informacdes sdo apenas para
aprovacao de compras e nao ficam armazenadas em nosso

Sobre a Atualizacao dos Dados

O USUARIO reconhece neste termo que poderd, a
qualguer momento, alterar ou editar seus dados
cadastrais, bem como os dados referentes aos seus
ANUNCIOS e sua VITRINE, desde que mantenha a
veracidade, exatidao, vigéncia e autenticidade dos dados
publicados.



O cadastro na Mais DinDin é pessoal e intransferivel,
portanto uma vez criado, ndo sera permitida a edicao ou
alteracao dos campos CPF e RG.

O USUARIO se compromete a manter seus dados
cadastrais devidamente atualizados, a fim de que outros
USUARIOS ou o SITE possam contatd-los quando
necessdario. Para fazer qualquer edicdo ou atualizacdo do
cadastro o USUARIO deve acessar o link "Login > Minha
Conta"

Como seus Dados sao Utilizados

Como apresentado anteriormente, os dados sao coletados
somente quando necessario e de acordo com o tipo de uso
do site para que os usudrios do Mais DinDin possam ter
uma experiéncia de uso segura e agradavel.

Apresentamos abaixo como cada grupo de dados
é utilizado por nés:

Dados Cadastrais

e Para gue vocé possa comprar ou anunciar e vender
produtos na plataforma

e Andlise de risco dos pagamentos e prevencao de
fraudes

e Entrega correta no endereco do destinatario

e Devolucao de mercadorias no endereco do remetente



e Atendimento de qualidade nos canais de suporte ao
cliente

e Cumprimento de obrigacoes contratuais e regras
previstas em lei

Histdorico de Pedidos

e Para que vocé possa acompanhar e consultar o
histdrico dos seus pedidos a qualquer momento

e Para que possamos sugerir produtos adequados ao
seu interesse, desde que haja consentimento

Dados de Navegacao:

e Para monitorar a performance do site, bem como o
diagndstico e solucdo de eventuais problemas técnicos.

e Para desenvolver novas funcionalidades e melhorias, e
melhorar sua experiéncia ao utilizar o Mais DinDin.

e Para exibir produtos compativeis com seus interesses
(género, tamanho, marcas e localizacdo)

COMPARTILHAMENTO DAS INFORMACOES

A Mais DinDin jamais comercializa dados pessoais de seus

usuarios. Quando necessario, nds poderemos compartilhar
os seus dados pessoais com prestadores de servico,
parceiros ou com 6rgaos reguladores.

Veja alguns exemplos:



1.Prestadores de servicos de hospedagem e
armazenamento de dados, gerenciamento de fraudes,
suporte ao cliente, atendimento de pedidos, personalizacao
de conteldo, atividades de publicidade e marketing
(incluindo publicidade digital e personalizada) e servicos de
TI;

2.Com autoridades judiciais, policiais ou governamentais
em atendimento a ordem judicial, solicitacbes de
autoridades administrativas, obrigacao legal ou regulatdria,
bem como para agir de forma colaborativa com
autoridades governamentais, em geral em investigacoes
envolvendo atos ilicitos, mesmo que nao exista uma ordem
judicial.

3.Com terceiros, caso ocorra qualquer reorganizacao,
fusao, venda, joint venture, cessao, transmissao ou
transferéncia de toda ou parte da nossa empresa, ativo ou
capital (incluindo os relativos a faléncia ou processos
semelhantes).

Dados da sua Loja

A fim de oferecer maior transparéncia e credibilidade, os
seguintes dados do cadastro do VENDEDOR sao publicos:

e Nome Comercial

e Nome do vendedor

e Foto de perfil/Avatar

e Cidade do vendedor

e Bairro (no caso do vendedor habilitar a entrega no
local/em maos)



Compra e Venda com Retirada no Local

Ao optar por comprar ou vender um produto com a opc¢ao
de Retirada no Local (entrega em maos), o usudrio da Mais
DinDin, seja ele comprador ou vendedor, concorda que
serdo compartilhados entre as partes seus dados bdsicos
de contato (Nome, email, telefone e endereco) a fim de
facilitar as interacoes e viabilizar a entrega/retirada do
pedido.

Apds a conclusdo da transacdo, o0s usudrios _se

comprometem a nao_utilizarem os dados obtidos para

finalidades diferentes das previstas neste documento

Troca de Mensagens

A Mais DinDin permite que os usuarios cadastrados e
logados troquem mensagens entre si.

N3o é permitido nas mensagens o envio de dados pessoais
de contato bem como a troca de ofensas, seja de cunho
pessoal, religioso, étnico ou social, podendo levar a
suspensao parcial ou definitiva do cadastro dos autores. A
responsabilidade legal sobre tais atos é exclusivamente de

seus autores. .
Veja alguns exemplos:

Ocorre na pagina de detalhes de um produto e pode ser
visualizada por qualguer USUARIO, inclusive andnimo, a
fim de esclarecer duvidas ou prestar informacoes adicionais
sobre o produto anunciado.



Para postar uma mensagem nesta tela, € necessario que o
USUARIO se cadastre ou se identifique.

O Unico dado pessoal publicado nesta troca de mensagem
é o "Nome" do usudrio.

Qualquer outra informacao que seja digitada no conteuddo
das mensagens, sdo publicas e de inteira responsabilidade

do USUARIO.

E a troca de mensagens relacionada a uma venda/pedido.
Ocorre entre o COMPRADOR e o VENDEDOR e sé pode
ser visualizada por estes 2 usudrios em ambiente restrito,
apos login.

Seu principal objetivo é comunicar algum detalhe da
compra.

Os usuarios estao cientes e autorizam o monitoramento
pela administracdo do site de todas as mensagens publicas
ou privadas trocadas através da plataforma, visando a
integracao entre as partes, resolucao de problemas ou
guaisquer outros assuntos que sejam necessarios para o
aperfeicoamento e boa administracao do site, nao
implicando em quebra de sigilo ou violacao de privacidade.

Avaliacao dos Pedidos

Apds a conclusdo de um pedido (entrega) o usuario
comprador tem a opcao de fazer uma avaliacao da loja e do
vendedor. Essa avaliacdo € publica e fica disponivel
juntamente com as demais avaliacoes no perfil da loja.



Avaliacoes com ofensas, sejam de cunho pessoal, religioso,
étnico ou social poderdao ser despublicadas pela Mais
DinDin e a reincidéncia pode levar a suspensao parcial ou
definitiva do cadastro dos autores.

A Mais DinDin reserva-se ainda o direito de remover
avaliacoes, bem como utiliza-las em pecas de comunicacao
para divulgacdo do nivel de satisfacdo dos usuarios do site.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Dados Pessoais e informacdoes de outras naturezas
coletadas por nds podem ser transferidos para outros
paises quando, por exemplo, utilizarmos servicos em
nuvem para processamento ou armazenamento de dados,
localizados fora do Brasil. A Mais DinDin cumpre todos os
requisitos legais e adota todas as medidas necessarias
para protecao desses dados.

ARMAZENAMENTO E PROTECAO DOS SEUS DADOS

Os dados fornecidos pelos USUARIOS, dados cadastrais,
informacdes sobre os produtos a venda, histérico de
compras e vendas (exceto dados de pagamento), fotos e
mensagens, sao armazenados em servidores com todos os
recursos necessdarios para manter a seguranca e a
confidencialidade destas informacoes.



Buscamos adotar as medidas técnicas e organizacionais
previstas pelas Leis de Protecao de Dados adequadas para
protecao dos Dados Pessoais na nossa organizacao, bem
como servidores de Ultima geracdo, softwares de
seguranca, conexoes criptografadas garantidas por
certificados de seguranca emitidos por empresas
reconhecidas internacionalmente, entre outros.
Infelizmente, nenhuma transmissao ou sistema de
armazenamento de dados tem a garantia de serem 100%
seguros. Caso tenha motivos para acreditar que sua
interacao conosco tenha deixado de ser segura, favor nos
notificar imediatamente.

PRAZO DE TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Seus dados pessoais serao armazenados durante o periodo
em que vocé for um cliente ativo da Mais DinDin. Podemos
armazenar os dados por um periodo adicional para fins de
auditoria, para possibilitar o cumprimento de obrigacoes
legais ou regulatdrias. Faremos a retencao dos seus dados
pelo prazo necessario, respeitando os prazos estabelecidos
na legislacao aplicavel.

COOKIES E PUBLICIDADE

Utilizamos cookies ou pixel tags (também conhecidos como
GlFs limpos, web beacons ou pixels) para conhecer seus
interesses, produtos visualizados, buscas realizadas,
produtos favoritados, etc, que permitem oferecer servicos
melhores e contelddo publicitdrio personalizado.



As informacoes coletadas durante a navegacao por
terceiros interessados nao cadastrados ou por usudrios nao
logados sao anonimas.

Categorias de Cookies

Os cookies utilizados em nosso site estao de acordo com
0os requisitos legais e sao enquadrados nas seguintes
categorias:

1.Estritamente necessarios: estes cookies permitem que
vocé navegue pelo site e desfrute de recursos essenciais
com seguranca. Um exemplo sao os cookies de seguranca,
gue autenticam os usudrios, protegem os seus dados e
evitam a criacao de logins fraudulentos.

2.Desempenho: o0s cookies desta categoria coletam
informacodes de forma codificada e anonima relacionadas a
nossa loja virtual, como, por exemplo, o numero de
visitantes de uma pdagina especifica, origem das visitas ao
site e quais as paginas acessadas pelo usudrio. Todos os
dados coletados sao utilizados apenas para eventuais
melhorias no site e para medir a eficicia da nossa
comunicacao.

3.Funcionalidade: estes cookies sao utilizados para
lembrar definicobes de preferéncias do usudrio com o
objetivo de melhorar a sua visita no nosso site, como, por
exemplo, configuracoes aplicadas no layout do site ou suas
respostas para pop-ups de promocoes e cadastros; dessa
forma, nao serd necessario perguntar inumeras vezes.



4.Publicidade: utilizamos cookies com o objetivo de criar
campanhas segmentadas e entregar anuncios de acordo
com o seu perfil de consumo na nossa loja virtual.

LIGACOES A SITES DE TERCEIROS

A Mais DinDin pode eventualmente exibir links para outros
sites ou redes sociais, 0s quais, a nosso ver, podem conter
informacoes / ferramentas Uteis para os nossos visitantes.
A nossa politica de privacidade nao € aplicada a sites de
terceiros, pelo que, caso visite outro site a partir do nosso
deverad ler a politica de privacidade do mesmo.

N3o nos responsabilizamos pela politica de privacidade ou
conteido presente em outros sites que nao o
www.maisdindin.com.br

DIREITOS DOS VISITANTES E USUARIOS

Vocé pode, a qualguer momento, requerer:

e confirmacao de que seus Dados Pessoais estao sendo
tratados;

® acesso aos seus Dados Pessoais;

e correcoes a dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

e anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados
desnecessdrios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto em lei;



e portabilidade de Dados Pessoais a outro prestador de
servicos, contanto que isso nao afete nossos segredos
industriais e comerciais;

e eliminacao de Dados Pessoais tratados com seu
consentimento, na medida do permitido em lei;

e informacoes sobre as entidades as quais seus Dados
Pessoais tenham sido compartilhados;

e informacoes sobre a possibilidade de nao fornecer o
consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

e revogacao do consentimento.

Os seus pedidos serao tratados com especial cuidado de
forma a que possamos assegurar a eficacia dos seus
direitos. Poderd |lhe ser pedido que faca prova da sua
identidade de modo a assegurar que a partilha dos Dados
Pessoais € apenas feita com o seu titular.

Vocé deverd ter em mente que, em certos casos (por
exemplo, devido a requisitos legais), o seu pedido poderd
nao ser imediatamente satisfeito, além de que nds
poderemos n3do conseguir atendé-lo por conta de
cumprimento de obrigacoes legais.

ATUALIZACOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Se modificarmos nossa Politica de Privacidade,
publicaremos o novo texto no site, com a data de revisao
atualizada. Podemos alterar esta Politica de Privacidade a
qualquer momento.



Caso haja alteracao significativa nos termos desta Politica
de Privacidade, podemos informa-lo por meio dos dados
de contato que tivermos em nosso banco de dados ou por
meio de notificacao no site.

Recordamos que nds temos como compromisso ndo tratar
0os seus Dados Pessoais de forma incompativel com os
objetivos descritos acima, exceto se de outra forma
requerido por lei ou ordem judicial.

Sua utilizacdo do site apds as alteracbes significa que
aceitou as Politicas de Privacidade revisadas. Caso, apds a
leitura da versao revisada, vocé nao esteja de acordo com
seus termos, favor encerrar o acesso ao site e solicitar
exclusao dos seus dados, caso tenha se cadastrado .

ATUALIZACOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Para exercer qualquer um dos direitos previstos, inclusive
retirar o seu consentimento, nesta Politica de Privacidade
e/ou nas Leis de Protecao de Dados, ou resolver quaisquer
duvidas relacionadas ao Tratamento de seus Dados
Pessoais, favor contatar-nos em e-mail
administracao@maisdindin.com.br

Serd um prazer esclarecer todas as suas duvidas para que
possamos manter nossa relacdo baseada na transparéncia
e confianca.



